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Aktuelles von Bus & Bahn Thiiringen

IN DIESER AUSGABE:

Deutschland-Ticket 2025:
weiter grenzenlos mobil

[OV optimiert ihre
Digital-Angebote

Besser informiert:
modernisierte Haltestellen
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Ausﬂugsuele mit Bus und Bahn




Liebe Leserinnen und Leser,

willkommen in der frischen, digitalen Zukunft - und genau da sind Sie:
mittendrin! In dieser omni-Ausgabe dreht sich alles um die digitalen
Angebote der |0V, hochste Kundenzufriedenheit und verbesserte
Barrierefreiheit. Wir haben unsere Website einem umfassenden
Relaunch unterzogen und unsere App ,,I0V Mobil“ auf Hochglanz poliert.
Nun haben Sie sozusagen lhren persdnlichen Digital-Assistenten fiir
die ndchste OPNV-Fahrt stets bei sich.

Aber das war noch lange nicht alles. Unsere digitalen Haltestellen
und der stetige Aushau ebendieser sorgen dafir, dass Mobilitét fiir
jeden zum Kinderspiel wird. Unser oberstes Credo lautet: unterwegs
gut informiert sein.

Wie jemand einmal treffend formulierte: ,Die Zukunft gehdrt denen, die
sie heute mit Vision gestalten.” Mit diesem Leitsatz im Gepéck starten
wir mit viel Elan in die digitale Ara der [0V,

Also lehnen Sie sich zuriick, blattern Sie weiter und entdecken Sie, wie
wir mit frischen Ideen und modernster Technik lhre Welt und die Welt
der Busse im lim-Kreis ein Stiick barrierefreier und digitaler machen.
Wir freuen uns, dass Sie uns auf diesem spannenden Weg begleiten!

Herzliche GriiBe

lhre Sarah Horing

Geschaftsfiihrerin der IOV Omnibusverkehr GmbH limenau

IHR NAHVERKEHR
IN EINER AUSKUNFT:

https://routenplaner.
bus-bahn-thueringen.de
Einfach QR-Code scannen und
Fahrplanauskunft starten.
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Mit dem Deutschland-
Ticket ist man auch 2025
weiterhin kostengiinstig
im OPNV mobil

Deutschland-Ticket 2025

Trotz Preissteigerung bietet das D-Ticket weiterhin Anreize, 6fter
den OPNV zu nutzen und das Auto stehenzulassen. Sie kaufen es
am besten direkt bei Ihrem Verkehrsunternehmen vor Ort.

as Deutschland-Ticket

wird nicht nur von

Seiten der Politik als

zukunftsweisendes
Mobilitatsangebot angepriesen,
sondern macht den OPNV tat-
sdchlich zu einer attraktiven
Alternative gegeniiber dem Pkw.
Denn obwohl der Preis fiir das
Abo-Ticket Anfang 2025 von
49 Euro auf 58 Euro gestiegen ist,
blieb die zuvor von den Medien
erwartete ,Kiindigungswelle“in
den Thiringer Verkehrsunter-

nehmen aus. Die Mitglieder von
Bus & Bahn Thiringen e.V. be-
statigen: Zahlreiche Fahrgaste
setzen weiterhin auf die Vor-
ziige des Deutschland-Tickets
imregionalen OPNV - ob nun in
Form einer Chipkarte oder per
App auf dem Smartphone.

Was vielen Nutzern aller-
dings nicht bewusst ist: Es ist
eine Win-win-Situation, wenn
Sie das Deutschland-Ticket
direkt bei Threm lokalen
Verkehrsunternehmen kaufen.

Denn wiahrend die Bus- und
Bahnunternehmen das Fahr-
geld direkt einnehmen und
somit ihre Liquiditdt sichern,
diirfen Sie sich auf einen kom-
petenten Fahrgast-Service vor
Ort freuen, der IThnen bei Fra-
gen und Unklarheiten zur Seite
steht.

In einem Beratungsgesprach
stellen Thnen die Mitarbeiten-
den der Verkehrsunternehmen
auflerdem gern weitere Abo-
und Ticket-Optionen wie das

Schiiler-Ferienticket (mehr dazu
auf Seite 4) sowie verschiedene
Erméfiigungen vor. Sie werden
uberrascht sein, wie viele Mog-
lichkeiten es gibt, entspannt,
glinstig und nachhaltig mit Bus
und Bahn zur Arbeit, zur Schule
oder zum Ausflug in die Natur
zu gelangen.

Unser Tipp: Nutzen Sie das
Deutschland-Ticket!

Einmal Abo abschlieBen und
bequem und sorglos fahren.

Mehr Infos: www.bus-bahn-
thueringen.de/dticket

= D-TICKET




Ausiliigler-Die Moghchkelten fur
abwechslungsreichen Abstecher d1r)ék
der eigenen Haustur smd v1elfa1t1g:
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ntspannt, kostengins-
tig, umweltfreundlich
— wer einmal mit Bus
und Bahn zu einem
Ausflug gestartet ist, versteht
schnell, dass es sich hierbei um
eine angenehme Alternative
zum eigenen Pkw handelt. Um
die Entscheidung fir ein pas-
sendes Ausflugsziel ein wenig
zu erleichtern, hat Bus & Bahn
Thiringen e.V. ein umfang-
reiches Angebot an Informa-
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tionsmaterial fiir Sie. Damit
wird Thr nichster Ausflug
schon ab der Anreise mit dem
OPNV ein wahrer Genuss.

Sechs Flyer, eine
Broschiire und
unendliche Inspiration

Insgesamt sieben Produkte
informieren tUber die touris-
tischen Moglichkeiten in unse-
rem schonen Freistaat. Die

’ ,Zahlreiche

Buslinien
verkehren auch
am Wochenende

vertaktet.”

Tilman Wagenknecht,
Geschéftsfiihrer von
Bus & Bahn Thiiringen e.V.

Ausflugsbroschiire verschafft
einen Uberblick und stellt ver-
schiedene Ziele tbersichtlich
und mit tollen Fotos vor.

Mochten Sie Ihren Ausflug
im Detail planen und eine
passende Bus- oder Bahnlinie
herausfinden, eignen sich unse-
re Ubersichtskarten fir die Re-
gionen Rennsteig Mitte, Renn-
steig West, Nordliche Rhén,
Schwarzatal, Thiringer Meer
und Werratal.

Fotos: Dominik Ketz/Regionalverbund Thiiringer Wald e. V.,
ariFoto - Michael Reichel/Regionalverbund Thiiringer Wald e. V.

Smart unterwegs mit
dem passenden Ticket

Wenn am 28. Juni die Sommer-
ferien beginnen, sind alle Thu-
ringer Schilerinnen und Schu-
ler eingeladen, sechs Wochen
lang mit dem Schiler-Ferien-
ticket Thiringen (SFT) kreuz
und quer durchs Bundesland
zu fahren und unvergessliche
Ausflige zu unternehmen.
Neben dem Ticket fiir 32 Euro,

Den Ausflug genieBen am
Rennsteig im Thiiringer
Wald: Die Anreise mit
dem OPNV ist entspannt
und umweltfreundlich

das in Bussen, Strafdenbahnen
und Regionalziligen (2. Klasse)
genutzt werden kann, gibt es
auch das Mini-Ticket fir nur
16 Euro. Dieses ist in allen Bus-
sen der beteiligten Verkehrs-
unternehmen gultig.

Wer kein Schiiler mehr ist,
muss natiirlich keinesfalls auf
einen gunstigen Nahverkehr
verzichten. Gerade im Frithling
und Sommer, wenn Ausfliige,
Sightseeing und Freibadbesu-
che dazu einladen, den OPNV
(noch) hadufiger zu nutzen, lohnt
sich das Deutschland-Ticket.
Fir monatlich 58 Euro sind Sie
damit sogar deutschlandweit
smart unterwegs.
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Mehr Informationen:
www.sft-thueringen.de
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ERST BUS, DANN BIKE

-Ausflugssaison

Mit Beginn der Ausflugssaison stellen sich viele Bus- und
Bahnunternehmen wieder auf eine erhohte Nachfrage nach
Fahrradmitnahme ein, teilweise sogar mit Gepécktragern und
Anhéngern. Wenn Sie lhre nichste Fahrradtour mit einer Busfahrt
beginnen oder beenden wollen, sollten Sie folgende Punkte
beachten:

T———=> Melden Sie die Fahrradmitnahme mdglichst vorher

bei lhrem Verkehrsunternehmen an.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Fahrradmitnahme
- auch nicht nach vorheriger Anmeldung.

Andere Fahrgaste, Kinderwagen und Rollstiihle haben
immer Vorrang.

Beachten Sie, dass fiir die Fahrradmitnahme
/ u. U. zusatzliche Kosten entstehen.

Inden Ziigen in Thiiringen ist die Mitnahme von Fahrrédern
grundsatzlich kostenfrei. Doch auch hier gilt: Wenn wegen
der Rader andere Fahrgéste keinen Platz mehr finden, kann
die Mitnahme verweigert werden. Meiden Sie darum nach
Maoglichkeit Fahrten mit hoher Auslastung.

i Was Sie sonst nochiiber die Mitnahme von

frhtd  miissen, erfahren Sie auf dem omni-Blog:
www.bus-bahn-omni.de/service/nicht-hefoerdern-duerfen.



Fotos: viba sweets GmbH, ariFoto - Michael Reichel/Regionalverbund Thiiringer Wald e. V., Wolfgang Fallier/Rhén GmbH, Regionalverbund Thiiringer Walde. V.,

Dominik Ketz/Regionalverbund Thiiringer Wald e. V., Barbara Neumann/Frobelstadt Marketing GmbH, Paul Hentschel Photography

-reizeit-Highlights
N Thuringen

Egal ob Rennsteig, Rhon, Schwarzatal, Thiiringer
Meer oder Werratal - die verschiedenen Regionen
Thiringens locken mit zahlreichen Attraktionen.

In unserer Ubersicht finden Sie einige Ausflugsziele,

die Sie bequem mit Bus und Bahn erreichen kénnen.

KN Schmalkalden:
Die ,,Viba-Nougat-Welt”
bietet auf zwei Etagen
eine Vielzahl von Geniis-
sen fiir GroB und Klein.

Mehr Informationen:

Viele weitere Tipps und Anregungen
sowie unsere Flyer und Broschiire
finden Sie auf unserer Website:

www.bus-bahn-thueringen.de/
tourismus freizeit. 3 Schmiedefeld am Rennsteig:
Der ,,Bahnhof Rennsteig* liegt direkt im

Thiiringer Wald. Er ist einer der am hdchsten
gelegenen Bahnhofe in Thiiringen.

B Schleiz: ,schloss Burgk“ an der Saale im Thiiringer Schiefergebirge
beherbergt heute ein Museum fiirstlicher Wohnkultur.

Landkreis
Nordhausen

Landkreis
Eichsfeld

I3 Schleusingen: as ,Schioss

\ P TP Bertholdshurg“ beherbergt das Naturhisto-
p— L Tt T rische Museum, in dem man knapp 100.000
3 ’ Exponate bewundern kann.
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2 Sonneberg

EX Weidberg bei
Kaltenwestheim:

Die ,,Arche Rhon“ ist eine
Attraktion der ,,Erlebnis-
welt-Rhonwald”. In der
Ausstellung des schiffs-
formigen Bauwerks soll
spielerisch Wissen iiber die

i b i Rhin, regionales Handwerk
—— und geologische Phiinomene I3 oberweiBbach: bie Fribelstadtim Bad Liebenstein: ,,Schloss und Park
, . I‘ vermittelt werden. Schwarzatal befindet sich mitten in Thiiringens Altenstein” ist Thiiringens groBter Landschafts-
I R 1 5?. l! Kréutergarten. park mit einer spektakuldren Naturkulisse.
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Die Digital-Angebote
konnen bequem
per Smartphone-App
genutzt werden
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Jetzt noch besser:
Die Digital-Angebote der 10V

Noch tbersichtlicher, intuitiver und bedienungsfreundlicher:
Sowohl die Website der IOV Omnibusverkehr GmbH Ilmenau
als auch die Smartphone-App des Busunternehmens tiberzeugen
durch neue Funktionen und Inhalte.

eil die Zufrieden-

heit unserer Fahr-

gaste an oberster

Stelle steht, haben
wir unsere digitalen Angebote
einmal genau unter die Lupe
genommen. Dabei konnten wir
herausfinden, wie und wo wir
noch besser, schneller oder ein-
facher Informationen zur Ver-
fligung stellen kdnnen.

Kundenzufriedenheit
und Barrierefreiheit

Ein Bereich, der im Zuge der
Optimierung ins Zentrum der
AufmerksamkKkeit geriickt wurde,
ist das Beschwerdemanagement.
Auf unserer Website steht
IThnen hierfiir ab sofort ein
DSGVO-konformes  Formular
zur Verfiigung, tiber das Sie
IThre Hinweise auf Wunsch
auch anonym geben konnen.
Ebenfalls ganz im Sinne der
Kundenzufriedenheit ist die
Fahrplanauskunft tber den

Routenplaner von Bus & Bahn
Thiiringen e.V. nun an deutlich
prominenterer Stelle eingebun-
den. Dadurch suchen Sie mit
wenigen Klicks und in kiirzes-
ter Zeit Thre Wunschverbin-
dung heraus.

Ubrigens: Wenn im Sommer
das Barrierefreiheitsstarkungs-
gesetz in Kraft tritt, ist die
IOV bereits bestens vorbereitet.
Unsere Website wurde von
vornherein barrierefrei konzi-
piert und erfillt die staatlichen
Kriterien auch ganz ohne zu-
sdtzliche Tools.

Ein Dbesonderes Fahr-
planangebot, das mittler-
weile auf unserer Website
www.iov-ilmenau.de einge-
bunden ist, richtet sich an
die Schiilerinnen und Schii-
ler. Fur alle Schulen des Ilm-
Kreises gibt es jetzt separate
Fahrplédne, die Sie herunter-
laden, abspeichern und aus-
drucken konnen. Kurz vor
Beginn des Schuljahres 2025/

2026 werden die Plane aktuali-
siert, sodass Eltern und Schiiler
auf dem neuesten Stand sind.
Nicht zuletzt hat auch unsere
Mietbusflotte nun eine deutlich
bessere Prasenz auf der Web-
site erhalten. Mithilfe eines
tibersichtlichen Formulars kon-
nen Sie Ihr Interesse an einer
Fahrt mit unseren Mietbussen
anmelden, erste Eckdaten wie
Reisezeitraum und -ziel ein-
geben und individuelle Wiin-
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sche &uflern. Ein IOV-Mitar-
beiter wird sich im Anschluss
mit Thnen in Verbindung setzen,
um die Details zu besprechen.

Neues in der App

Nicht nur die Website der IOV
Omnibusverkehr GmbH Ilmenau
wurde an der einen oder ande-
ren Stelle optimiert. Auch die
App ,, IOV Mobil“ ist nach inten-
siver Weiterentwicklung jetzt
noch benutzerfreundlicher, in-
formativer und hilfreicher.
Wiahrend Sie bisher nur das
Deutschland-Ticket iiber unsere
App buchen konnten, steht
Ihnen nun eine Vielzahl neuer
Funktionen zur Verfiigung.
Ebenfalls einen grofSen
Mehrwert bietet die verbesserte
Routenplanung via App. Bei der
Suche nach einer geeigneten
Verbindung haben Sie die
Wahl: Moéchten Sie nur mit
IOV-Bussen reisen oder gern
thiiringenweit unterwegs sein?
Auf der Suche nach der
ndchstgelegenen Haltestelle?
Auch hierbei ist ,,JOV Mobil“
behilflich.

(=155, =]

[=]=3
Mehr Informationen:

Die App ,,|0V Mobil* finden
Sie sowohlim Apple-App-Store
als auch im Google-Play-Store:

www.apps.apple.com
www.play.google.com.
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http://www.iov-ilmenau.de
https://apps.apple.com/
https://play.google.com/store/search?q=iov+mobil&c=apps&hl=de&utm_source=emea_OO

Modernisierte

Haltestellen

Der Fahrgast und seine Bediirfnisse im
Zentrum unserer Aufmerksamkeit - das gilt
nicht nur in den IOV-Bussen, sondern auch
an den Haltestellen. Moderne Informations-
tafeln in immer mehr Orten des Ilm-Kreises
prasentieren Soll- und Ist-Abfahrtzeiten auf
einen Blick.

10

mmer mehr Haltestellen
im Ilm-Kreis werden mit
einer sogenannten DFI,
einer dynamischen Fahr-
gastinformation der Hersteller
INIT und AXENTIA, ausge-
stattet. Die elektronischen An-
zeigetafeln informieren nicht
nur Uber die Soll-, sondern auch
uber die Ist-Abfahrtzeiten.
Kommt es also zu Verzo-
gerungen oder gar Ausféllen,
entnehmen Sie dies den An-
zeigen in Sekundenschnelle.
Auflerdem konnen die ange-
zeigten Informationen per
Knopfdruck vorgelesen werden.

Immer mehr Haltestellen
im llm-Kreis werden mit
modernen Informations-
tafeln ausgestattet

Damit sind die dynamischen
und barrierefreien Fahrgast-
informationen eine {tberaus
sinnvolle Ergdnzung zur stati-
schen Fahrplanauskunft und
ein weiterer wichtiger Schritt
in Richtung Modernisierung
des OPNV in unserer Region.

Die ersten DFI-Tafeln mit
Anzeige von Abfahrten in Echt-
zeit und Stérinformationen
wurden bereits in den ver-
gangenen Monaten installiert.
An folgenden Haltestellen kon-
nen Sie sie finden:

* Arnstadt, Bustreff

* Arnstadt, Erfurter Kreuz

» Arnstadt, Stadtilmer Strafle
* Arnstadt, Wollmarkt

* Plaue, Postplatz

* [Imenau, Busbahnhof

* Ilmenau, Wetzlarer Platz

* Langewiesen, Rathaus

Weitere moderne Anzeige-
tafeln mit Ist-Fahrzeiten sollen
Stiick fir Stiick im gesamten
IOV-Gebiet folgen. Bereits in
diesem Jahr werden acht wei-
tere Haltestellen besttickt.

Foto: Niclas Poller/IOV Omnibusverkehr GmbH Ilmenau

Illustrationen: Suse Schweizer

Hallo Kinder!

In der omni habt ihr eine eigene Seite
mit Spielen, Rétseln, Infos und Tipps.

Wer versteckt
% sich zwischen den

/_ahlen?
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Spiel, SpaB und Sammelfreude:
Unsere Kinderfahrscheine erhaltet
ihr bei den Verkehrsunternehmen von
Bus & Bahn Thiiringene.V.




Foto: Niclas Poller/IOV Omnibusverkehr GmbH Ilmenau,

Illustration: Suse Schweizer
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. DEUTSCHLANDTICKET
10V Omnibusverkehr GmbH limenau
www.iov-ilmenau.de Nicht vergessen: In der Chipkarte ist moderne NFC-
Servicetelefon: 03677/8 88 90 Die nichste omni erscheint im Juli. Bis dahin bleiben Technik verarbeitet: Sie sollte daher
Mo-Fr: 07:30 Uhr-18:00 Uhr Sie aktuell informiert auf www.bus-bahn-omni.de. niemals gelocht werden
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